LES FOURNISSEURS DE SERVICES DE TELECOMMUNICATION MODIFIENT
CONSTAMMENT LEURS OPTIONS, FONCTIONS ET TARIFS. AINSI, VOS SERVICES
NE CORRESPONDENT PEUT-ETRE PLUS TRES BIEN A VOTRE ENVIRONNEMENT
D’AFFAIRES. AVOTUS OFFRE UN SERVICE OPTIONNEL DE RATIONALISATION DES
SERVICES DE COMMUNICATIONS MOBILES.

RATIONALISATION
DES SERVICES DE
COMMUNICATIONS
MOBILES

La rationalisation des services de communications mobiles constitue
une étape importante de la gestion de votre effectif, car le marché of-
fre une pléthore de forfaits complexes et changeants. Pour rationaliser,
comparez les habitudes d’appels de vos utilisateurs aux diverses offres
de services de communications mobiles, puis déterminez les forfaits
les mieux adaptés a chaque employé, selon le budget de I'entreprise.
Ce faisant, vos utilisateurs obtiennent des services qui leurs convien-
nent et chacun de vos dollars sont investis intelligemment.

Rationaliser permet de diminuer le nombre de minutes d’utilisation
excédentaire colteuses et les frais associés aux forfaits inadéquats,
qui contiennent des minutes non utilisées.

Le besoin de rationaliser

Sélectionner un forfait qui convient a toujours été un coup de chance.
Le choix des attributs du forfait demeure incertain tant que le forfait
n'a pas été utilisé. Il est vrai qu’il est possible de minimiser les risques
d’erreurs en étudiant les données moyennes associées aux fonc-
tions, postes et emplacements semblables avant d’arréter son choix,
mais il est toutefois impossible de les éliminer completement. Les
erreurs peuvent colter cher, par exemple de 20 a 40 % en trop pour
I'utilisation des services.



LES SERVICES DE COMMUNICATIONS

MOBILES SONT DE PLUS EN PLUS COMPLEXES, ET LES FOURNISSEURS SONT
AUJOURD’HUI DE DEUX A HUIT FOIS PLUS NOMBREUX QU’AVANT DANS LA
PLUPART DES REGIONS METROPOLITAINES.

Les faits

Les fournisseurs font des profits quand votre forfait est bien assorti a vos besoins,
mais ils en font beaucoup plus quand vous adhérez a un forfait qui vous en offre
trop ou pas assez. Et c'est bien ce qu’ils ont I'intention de vous offrir. Lobjectif
d’Avotus est de s'assurer que vous profitez du forfait qui vous convient le mieux.

Des milliers de forfaits et d’innombrables options : la confusion régne

Pour posséder un forfait parfaitement adapté a vos besoins, vous devez compren-
dre toutes les différences et nuances offertes par les fournisseurs. Les services de
communications mobiles sont de plus en plus complexes et les fournisseurs sont
aujourd’hui de deux a huit fois plus nombreux qu’avant dans la plupart des régions
métropolitaines. Ils se livrent une concurrence féroce et offrent des forfaits tous
plus diversifiés les uns que les autres, tout en insistant sur la qualité et |a taille
croissante de leurs zones de couverture respectives. Ajoutez a cela les changements
qui sont continuellement apportés aux méthodes de facturation et vous obtenez
une idée du défi formidable que représentent les ajustements visant a profiter du
meilleur tarif possible en matiere de services de communications mobiles.

Avantages et rationalisation
- Des économies de 20 a 40 %. Depuis ses débuts, le service de
rationalisation des forfaits d’Avotus permet de dégager, en moyenne,
242 S par appareil a chaque année!

+ Leretour sur I'investissement s'effectue rapidement, souvent en
moins de 30 jours quand les données de facturation sont déja prétes.
Il ne s'agit pas d’'un long processus; des économies sont réalisées
rapidement.

« Il n'est pas nécessaire de changer de fournisseur. Des économies sont
réalisées méme en restant avec ses fournisseurs actuels! Nous
comprenons qu’il n'est pas toujours possible ou souhaitable de
changer de fournisseur et nous n’insistons pas.

+ Unjeu complet d’analyses et de rapports permettent d’identifier
rapidement les occasions d'économiser.

+ La qualité des services n'est pas affectée quand le client ne change
pas de fournisseur. Les utilisateurs continuent a utiliser les mémes
appareils, options et caractéristiques, de la méme maniére qu’avant!
Mais vous payez moins.

Rapports et tableaux de bord sur I'utilisation

Le logiciel et le moteur d’analyse élaborés par Avotus permettent de produire des
rapports sur I'utilisation qui comprennent des renseignements précis, y compris les
suivants :

- Tarif a la minute réel

- Utilisation selon les personnes, les services et les régions
+ Moyennes d'utilisation mensuelle

+ Minutes excédentaires et arrondies

- Détails sur I'itinérance et les interurbains

« Appareils inactifs

- Plus grands utilisateurs selon diverses catégories

« Variation des dépenses d’un mois a l'autre.




Cet ensemble de rationalisation constitue en lui-méme un outil de gestion vrai-
ment utile. Il s'agit d’'une solution compléte qui comprend des rapports d’analyse
et des mesures selon les utilisateurs, services, régions, fournisseurs et comptes,
qui permettent de gérer efficacement l'utilisation croissante des services mobiles.
Cet ensemble est le premier livrable dans le cadre d’'une entente de rationalisation
d’Avotus.

Lensemble est mis au point en tenant compte de notre grande connaissance des
fournisseurs et de leurs offres, connues et inconnues. Il ne s'agit pas vraiment d’'un
processus avec un gagnant et un perdant, mais plutdt d’'une facon de profiter de
modalités et de services qui correspondent vraiment a vos besoins, tout en écono-
misant de I'argent sans compromettre la performance..

DES FORFAITS, DES FONCTIONS, DE LUTILISATION, DE LAPPROVISIONNEMENT
ET DES SERVICES OFFERTS EN OPTION QUI SONT FACTURES A LUSAGE EST UN
PROCESSUS DYNAMIQUE QUI COMPREND PLUSIEURS DIMENSIONS, ET POUR
LEQUEL UNE EXCELLENTE CONNAISSANCE DU MARCHE EST REQUISE.

Pourquoi confier la rationalisation a Avotus?
Les solutions logicielles ne sont pas suffisantes. Avotus regroupe trois compétences
essentielles pour offrir des résultats exceptionnels :

- Expérience. Avotus possede une équipe qui concentre ses efforts sur les
communications mobiles. Les membres de cette équipe sont des vétérans
des communications. Ils possedent une feuille de route inégalée, qui
comprend plus de 120 années a I'emploi de divers fournisseurs de services
de communications. Avotus connait le mode de pensée des fournisseurs et
comment les approcher pour obtenir ce qu’il y a de mieux pour ses clients.
Nous utilisons ces connaissances et nos relations pour perfectionner les
résultats de notre solution. Aucune autre entreprise de gestion des dépenses
en télécommunications ne possede I'expérience des communications mobiles
que notre équipe offre a ses clients.

- Connaissances. Nous connaissons les raccourcis, les forfaits cachés, les options
d’approvisionnement et les arrangements possibles destinés aux grands
comptes. Notre base de données contient des milliers de plans tarifaires a
jour et nous recueillons sans arrét les données connues et inconnues les plus
récentes pour les intégrer a notre technologie.

+ Technologie. Avec nos milliers de plans tarifaires, notre logique synergique,
notre connaissance des options méconnues, notre expérience et nos contacts
quotidiens avec les fournisseurs, nous offrons les meilleurs conseils pour
économiser. Le systeme est compatible avec toutes les données des fournisseurs,
quel que soit le format, et les résultats sont présentés de nombreuses facons
qui peuvent notamment étre personnalisées. Nous analysons I'historique
de 'utilisation des utilisateurs ainsi que leur potentiel de diminution des
dépenses. Une fois les recommandations terminées, nous raffinons les
résultats et les recommandations en demandant a notre personnel d’effectuer
une analyse pour ne rien laisser au hasard. Les résultats sont présentés dans
des tableaux de bord qui accompagnent les rapports sur la performance. Suite
aux discussions avec vous et a votre approbation, nous collaborons avec les
fournisseurs pour effectuer les changements et s'assurer que tout est en ordre.



RATIONALISER

PERMET D’AJUSTER LES MINUTES DES FORFAITS A LUTILISATION REELLE ET DE PAYER
MOINS SOUVENT POUR LES MINUTES EXCEDENTAIRES COUTEUSES..

FORFAIT TYPE

0,60 $ - Frais récurrents de 50 $ par mois
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Accessible et facile a mettre en ceuvre
Pour démarrer, nous devons simplement obtenir une copie de vos contrats et ac-
céder a vos données sur la facturation des services mobiles. C'est tout simple.
La populaire structure des frais de prévoyance d’Avotus vous permet de profiter
d’une option sans risque qui comprend une étude de I'utilisation détaillée, une anal-
yse des besoins personnalisés, une présentation professionnelle des résultats et des
conseils de rationalisation visant a établir une solution optimale.
Une fois I'analyse des résultats terminée, nous nous assurons d’obtenir votre ap-
probation pour effectuer un suivi aupres des fournisseurs, afin de s'assurer que les
changements sont correctement mis en ceuvre.
Découvrez combien Avotus peut vous faire économiser.
Pionniére de la gestion des dépenses en télécommunica- En regroupant I'approvisionnement électronique, la
tions (TEM) et société d’innovation et d’excellence depuis gestion des dépenses et |a gestion de l'utilisation dans
20 ans, Avotus demeure le chef de file de I'industrie en une solution de gestion de cycle de vie compleéte, Avotus
offrant la seule solution technologique de bout en bout change les méthodes d'affaires établies du domaine de la
qui permet de comprendre, de gérer et de diminuer les recherche de fournisseurs, de I'approvisionnement et de la
dépenses afférentes aux services téléphoniques et de gestion des dépenses et des actifs afférents aux communi-
transfert de données. cations.
(¢) e Avotus Corporation
AVOTUS Tout contréler, de I'approvisionnement jusqu’au paiement™¢ 1-800-746-4460
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